RECURSOS E ASSOCIADOS
4. a — Gestao dos recursos financeiros.

4.a.1 Utilizar a gestdo financeira, para apoiar a
politica, estratégia e processos da organizagio,
assegurando a sustentabilidade financeira.

A Sabesp, seus acionistas, administradores e os
membros do conselho fiscal, realizam a Gestéo
Econdmico-Financeira norteados pelas disposices
contidas na Lei das Sociedades Andnimas Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976 e Lei 11.638/07, em seu
estatuto, nas normas editadas pelo Conselho Monetario
Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela Comissao
de Valores Mobiliarios.

A diretriz estratégica de sustentabilidade e o
desdobramento do objetivo estratégico Gerar Lucro,
trazem o norteamento para a condugdo dos processos
Econdmico-Financeiros. A Sabesp participa do indice
de Governanca Corporativa - IGC, do indice de Acdes
com Tag Along Diferenciado — ITAG e do indice de
Sustentabilidade Empresarial — ISE.

A Sabesp também completou 16 anos (2018) na
listagem na Bolsa de Valores de Nova York (NYSE),
sendo a pioneira no setor de saneamento.

Aeficacia da estratégia adotada ao longo dos anos pode
ser comprovada por meio de diversos reconhecimentos
do mercado, tais como: Troféu Transparéncia ANEFAC
2017; Reconhecimento do Diretor Econdémico-
Financeiro e de Relagbes com Investidores da Sabesp,
Rui de Britto Alvares Affonso, como Profissional do Ano
2016, concedido pela ANEFAC; e Prémio Valor 1000,
promovido pelo Jornal Valor Econdmico, vencendo pela
oitava vez na categoria “Agua e Saneamento”.

4.a.2 Elaborar um planejamento financeiro, a fim
de assegurar que existam fundos suficientes para
responder as necessidades geradas pela execugéao
da estratégia.

No Planejamento Estratégico (PE) da Sabesp sao
estabelecidas as diretrizes empresariais, os objetivos
estratégicos e as metas, que contribuem para a
definicdo dos requisitos econdmico-financeiros, de
acordo com a Politica PI0002 - Gestdo Financeira.
Também sao estabelecidos os niveis esperados de
desempenho econdmico-financeiro da Sabesp e das
Diretorias. A MS atua no gerenciamento dos aspectos
que causam impacto na sustentabilidade econdmica
do negocio, dentro de sua area de atuacgédo, alinhando
seus indicadores financeiros as diretrizes estratégicas
e ao Balance Score Card — BSC (modelo de gestédo
adotado pela Sabesp). O acompanhamento dessas
informacdes é realizado, mensalmente, nas reuniées do
CQG, no Férum de Processo Econbébmico-Financeiro e
nas reunides do Férum M.

A sustentabilidade econdmico-financeira é assegurada
pela geracdo de recursos proéprios, por meio do
faturamento de servicos de distribuicdo de agua e coleta
de esgoto, na melhoria da eficiéncia e de agregacao
de valor. Outra forma de assegurar 0s recursos
financeiros se da pela obtengao de recursos financiados
gerenciados por meio das previsdes de desembolsos
financeiros agrupados por fonte de recursos e
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Programas Estruturantes, que sao identificados por
tipos de intervencao, tais como: Programa Continuo
de Combate as Perdas, Universalizacdo de Agua e
Esgoto, Sistemas Isolados de Agua e Esgoto, Melhoria
do Abastecimento, do Esgotamento, Desenvolvimento
Operacional, Projetos Institucionais, Programa Corrego
Limpo e Servicos de Engenharia.

Nos investimentos a gestédo anual é efetuada pelo Plano
Anual de Investimento (Pl), que apresenta as agbes em
andamento ou a serem implementadas durante o ano,
as previsdes e realizacdes de desembolsos financeiros
agrupados por estruturas PEP (Plano de Estruturagéo de
Projetos) (m_2017). A estrutura do PEP é representada
pelo tipo de projeto e identifica caracteristicas como:
produto, aplicagdo, segmento, natureza, municipio e
distrito.

A Sabesp utiliza o Plano Plurianual de Investimento
(PPI) para a programagédo dos investimentos nos
préximos sete anos. A MS realiza o controle mensal do
previsto X realizado, além de avaliagcdes e definicdes
de prioridades (d_2002) em sistema informatizado.
Integram o PPl e o Pl os projetos que atendem as
priorizagdes estipuladas pelo processo de planejamento
da MS, Planos Diretores de Agua e Esgoto e pelo Plano
Integrado Regional (PIR).

Como melhoria do processo de planejamento de
investimentos foi implantado o Sistema de Gestao de
Investimento (SGI) (d_2017), que possibilita uma visdo
integrada do processo. Adicionalmente no processo
de avaliacao de recursos financeiros foi implantada a
ferramenta AHP (d_2016), para priorizar os investimentos
a serem realizados na MS, levando em consideracao
fatores como custo, urgéncia, complexidade e impacto
estratégico, deixando as decisdes mais ageis, criteriosas
e transparentes.

A Sabesp planeja a captagao de recursos de modo a
aproveitar as oportunidades do mercado e os critérios
utilizados sao principalmente: juros baixos e prazoslongos
para pagamento. Os principais agentes financiadores
no mercado externo s&o o0s bancos internacionais
Banco Interamericano de Desenvolvimento -BID, Banco
Internacional para Reconstrugdo e o Desenvolvimento
- BIRD e Japan International Cooperation Agency
— JICA e no mercado interno o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, Caixa
Econdmica Federal - CEF, Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo - FGTS e Programa de Aceleragdo do
Crescimento — PAC (programa do Governo Federal).

4.a.3 Estabelecer um controle financeiro para
assegurar que:

* se cumpram os objetivos

O plano orgamentario é realizado anualmente, alinhado
ao Processo de Planejamento, com previsao para sete
anos e elaborado de forma participativa, sendo composto
pelos orgamentos de receita faturada e arrecadada,
despesas e investimento, buscando o equilibrio entre o
atendimento as demandas de saneamento e crescimento
sustentavel (d_1996), atendendo ao Obijetivo Tatico:
Gerar Lucro.

A montagem orgamentaria € iniciada com o
recebimento das premissas, diretrizes gerais e
cronograma estipulados pela Diretoria Econdmico-
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Financeira (F) e demais autoridades funcionais. A MS

cadastra suas propostas orgcamentarias de despesa
e de receita, e 0 MDC consolida as pecgas das demais
UN’s e as submete a apreciacdo da M. Apds aprovacgao,
o FTO - Departamento de Orgamentos disponibiliza
os valores aprovados em sistema corporativo para o
acompanhamento da Execucdo Orgamentaria. Como
melhoria, o Departamento de Estudos Tarifarios (FAT),
implantou nova metodologia para elaboragcdo do
orcamento de vendas (2014). O acompanhamento e
controle do orgamento é realizado pela MS, utilizando
relatérios gerenciais e indicadores, comparando os
valores realizados em relagdo ao orgamento aprovado,
visando a maximizacdo dos recursos disponiveis e
buscando o atingimento das metas operacionais. Quanto
ao Orcamento de Investimento, o que o distingue da
Receitae daDespesaé que as propostas sdo cadastradas
no sistema SGI (d_2017) possibilitando uma visdo
integrada do plano de investimentos. A responsabilidade
pela consolidacéo é da Controladoria. Apds a aprovagao
do orgcamento as demais etapas se repetem. Em 2017,
entrou em operacgao o sistema corporativo ERP — SAP,
desmembrado em médulos. O BPC é o mddulo que
contempla a montagem orgamentaria.

Os ativos se administram adequadamente

Na MS (d_1996), a gestao sobre os ativos, é
de responsabilidade do MSD, e estda alinhada a
Politica PI0021 - Patriménio e ao procedimento PE-
PR0O019 — Gestdo do Patriménio. E realizada por
meio, principalmente, da célula de Gestao Patrimonial
e Servigos MSD12, apoiada pelas Unidades
de Gerenciamento Regional UGR e demais
departamentos da MS. Aimplantagéo do SiiS (m_2017),
possibilita de forma on-line, a integragdo com os outros
Sistemas Corporativos, resultando em maior integridade
e confiabilidade das informagdes fisicas, financeiras e
contabeis de toda a companhia.

Os principais indicadores de resultado econémico
que compde o gerenciamento dos ativos sdo ACVA e
CIFROGI.

Os riscos se gerem adequadamente

A gestédo de riscos na Sabesp conta com o Comité
de Riscos, com a Politica PI 0028 - Gestao de Riscos
Corporativos e uma metodologia que atende aos
requisitos da ISO 31000, norma indicada pelo Committee
of Sponsoring Organizations of The Treadway
Commission- COSO.

No processo de Planejamento Estratégico da Sabesp
sao identificados e quantificados os riscos que afetam
o desempenho econdmico-financeiro e operacional
tais como: oscilagcbes de mercado, taxa de juros,
procedimentos ligados as concessées dos municipios
e os indices macroeconémicos vinculados ao segmento
de saneamento. Os principais riscos financeiros sao
monitorados por indicadores de desempenho, tais
como: Margem Operacional, CFROG, CVA e Evaséao de
Receitas. O grau de risco da inadimpléncia é previsto
anualmente na montagem do processo orgcamentario e
monitorado mensalmente, através do indicador Evaséo
de Receitas, que interfere na margem operacional,
indicador do objetivo estratégico financeiro rentabilidade
do ativo, conforme mapa estratégico. Além dos riscos
potenciais e do negdcio, a MS considera aqueles
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especificos da sua area de atuagéo, conforme Gestao
de Riscos Empresariais descrito em 2.b.8 e 2.¢.12.

Os riscos financeiros mais significativos, identificados
sao monitorados por indicadores de desempenho com
0 objetivo de manter o equilibrio do fluxo financeiro, por
exemplo: o grau de risco aceitavel da Inadimpléncia é
quantificado no processo orgamentario e monitorado
mensalmente pelo indice de Evasdo de Receitas, meta
relacionada a perspectiva financeira, do objetivo Gerar
Lucro.

A administragcdao esteja de acordo com as
praticas financeiras aceitas

O orgamento da MS é subdividido em orgamento de
receitas, despesas e investimentos.

O acompanhamento e controle do orgamento é
realizado mensalmente pela Controladoria, utilizando
relatérios gerenciais e indicadores, comparando os
valores realizados em relagdo ao orgamento aprovado,
visando a maximizagdo dos recursos disponiveis
e buscando o atingimento das metas operacionais
controlado pelos seguintes sistemas: Receita: CSI,
Sistema SiiS e planilhas auxiliares; Despesas e
Investimento: Sistema SiiS, SGI e controles mensais,
que permitem o acompanhamento e gerenciamento
das contas de despesas e pagamentos de medigbes
realizados em investimentos.

No decorrer do exercicio, havendo necessidade para o
atendimento de contingéncias sdo adotados os seguintes
critérios: é verificada a possibilidade de remanejamento
de verba entre os departamentos; Solugao envolvendo
outras UNs da M: por meio do contato direto com outras
UNs da M, é avaliada a possibilidade de empréstimos
ou remanejamento dos recursos necessarios; Solucao
envolvendo o MDC: a necessidade de recursos é
comunicada ao MDC que equaciona a questdo mediante
contato com outras Diretorias ou mesmo junto ao FTO —
Departamento de Orgamentos.

Responda as necessidades dos acionistas

O superintendente presta conta de seus resultados
e de suas acgdes diretamente ao Diretor, (ver 1.c.5). O
Diretor, por sua vez, transmite as informacgdes e presta
contas a Alta Administracdo, que leva as informacodes
ao Conselho de Administragdao, seguindo a estrutura
hierarquica e de Governanga Corporativa. Anualmente,
sdo publicadas as demonstracdes financeiras atendendo
a Lei 11.638/07 e das sec¢bes da Lei Sarbanes-Oxley.

O relatério da administragdo, acompanhado do balango
patrimonial e demais demonstragdes financeiras e
respectivas notas explicativas, com o parecer dos
auditores independentes e do conselho fiscal e a
proposta de destinacdo do resultado do exercicio,
sao apresentados em assembleia aos acionistas para
aprovagao.

4.a.4 Determinar a tomada de decisdes financeiras
quanto a: investimento, financiamento e dividendos

Atomada de decisdes financeiras na Sabesp referentes
a investimento, financiamento e dividendos, é norteada
pela Lei das Sociedades por Anénimas Lei n°® 6.404, de
15de dezembrode 1976 e Lei 11.638/07 e o estabelecido
no Estatuto Social da Sabesp, e alinhadas as praticas
de Governanga, sob a responsabilidade do Conselho
de Administragdo, que assessorado pela Diretoria F,



emite relatérios trimestrais e anuais da companhia
acompanhados das demonstragbes financeiras, os
quais sao submetidos a Comissao de Valores Mobiliarios
— CVM (Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda).
No ambito da MS (d_1996), a partir do desdobramento
das estratégias Sabesp, da M e do Planejamento
Operacional MS, a tomada de decisdo referente aos
investimentos € acompanhada no PPI.

Na reunido de analise critica RAC do CQG
sdo analisadas as ocorréncias e as analises
correspondentes, e se necessarios sao definidos
e implementados remanejamentos e ajustes para
cumprimento do orgcamento conforme a previsdo. O
sistema de contratagdo e pagamentos da Sabesp
obedece estritamente ao que é previsto no escopo da
LEI N° 13.303, de 30 de junho de 2016.

A Alta Administragdo determina o limite anual de
investimentos na etapa de elaboragdo do or¢gamento,
procurando o equilibrio entre o atendimento as
necessidades de cada UN e o equilibrio do fluxo
de caixa da empresa. Em 2016 foi implantada uma
metodologia inovadora para subsidiar a avaliagdo e
tomada de decisdao quanto a priorizagédo e selegdo dos
empreendimentos a serem executados, por meio de
uma ferramenta matematica, a AHP Analytic Hierarchy
Process. Os investimentos recebem uma maior
pontuagdo a medida que respondem afirmativamente
aos critérios da categoria de impacto-estratégico,
complexidade e urgéncia, deixando as decisbes mais
ageis, criteriosas e transparentes (i_2016). Esses
critérios foram constituidos com a premissa e condicao
de estarem alinhados as diretrizes estratégicas da
Sabesp e da Diretoria M.

4.a.5 Atribuir recursos financeiros que cubram as
necessidades a curto e longo prazo, para assegurar
os resultados econémicos, a situagdo competitiva e
a sustentabilidade da organizagao.

Visando o equilibrio econdmico-financeiro, a
Controladoria efetua estudos de viabilidade econdémica
para os municipios, norteados pela F em parceria com o
MDC, contemplando um cenario para os préximos trinta
anos.

A captacdo de recursos financeiros é garantida por
meio da geragéo de recursos proprios. Os empréstimos
e financiamentos para assegurar o plano de investimento
e o refinanciamento da divida, mantendo os niveis
necessarios de caixa, sdo captados corporativamente
pela Superintendéncia de Captagdo de Recursos e
Relagao com Investidores (FI) e sao obtidos por meio de
agentes financeiros. Esses recursos visam atender as
necessidades de ampliagdo e melhorias operacionais.
Como melhoria (d_2017), a gestdo dos contratos
financiados, antes manual, passou a ser realizada no
SiiS — Médulo LOANS, acompanhado pela diretoria F,
proporcionando beneficios como o alinhamento das
informagdes do servigo da divida na visdo orgamentaria
e no planejamento financeiro; calculo automatico
do Servico da Divida; conexdes e interfaces com os
modulos Contabil, Caixa e Orgamento; automatizacdo
de processos de pagamento e melhor planejamento
orcamentario.

Nos contratos de Performance para Regularizagdo
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de Areas (d_2015) o contratado entra com o recurso
financeiro necessario para execugao da obra, atendendo
ao escopo minimo estabelecido pela Sabesp e sendo
remunerado em parcelas, a partir dos resultados
financeiros gerados pela obra executada. Outra inovagéo
foi a unidao do modelo de contrato de performance com
o Programa Se liga na Rede (d_2016), utilizando um
subsidio de 80% do Governo do estado de S&o Paulo
(GESP).

A MS atua fortemente no combate e redugdo da
inadimpléncia. A concessao de créditos e recebimentos
é realizada por meio de acordos de parcelamento de
débitos, baseados no PE-MR0044 Parcelamento e
Reparcelamento (d_2018).

Como aprimoramento na forma de recebimento de
débitos, o Programa “Acertando suas contas com a
Sabesp” (d_2015), estende condicdes de flexibilizagao
nas negociacdes dos débitos para todos os iméveis com
contas atrasadas a mais de 45 dias. Em decorréncia do
sucesso foi criado (d_2017) o “Mega Feirdo de Natal”.

4. b — Gestdo dos recursos de informagao e
conhecimento.

4.b.1 Permitir que os usuarios apropriados e as

partes interessadas acedam a informacéo relevante.
A Gestdo de Informacdes e do conhecimento € um
dos pilares do sucesso da Sabesp. Tem suas agdes
norteadas pelas Politicas PIO006 - Tecnologia da
Informacgao, P10013 - Comunicagdo Empresarial, P10022
— Divulgacao de Atos e Fatos Relevantes e Preservacao
do Sigilo e PI0O011 - Qualidade, que estabelecem
critérios, conceitos e responsabilidades, e integra os
sistemas de informagdes e seu tratamento para apoio
as operacgoes estratégicas e diarias.

Alinhada a Politica PI0013 - Comunicagdo Empresarial,
na MS as informagbes relevantes sédo disponibilizadas
as partes interessadas, quando pertinente, por meio dos
principais sistemas (Fig 4.1) disponiveis para acesso
integral.

Nos sistemas informatizados e demais ferramentas,
as informagdes sdo alimentadas e atualizadas pela
FT e demais partes interessadas, de acordo com as
necessidades de cada sistema e dentro dos padrdes de
segurancga definidos pela Sabesp.

4.b.2 Estruturar e gerir ainformacgao, transformando
os dados em informagao relevante.

Os sistemas informatizados corporativos da Sabesp
(d_2015) adotaram a metodologia corporativa de
Escritério de Projetos por Fase e Produtos - SOMPS,
fazendo uso da ferramenta Clarity, otimizando os
processos de trabalho relativos ao desenvolvimento e
manutencgao dos sistemas de informagdes corporativas.
Melhorias, corregdes e inclusdes de projetos e sistemas
obedecem as diretrizes da Politica PI006 - Tecnologia
da Informacéao, com a proposi¢do do Comité Estratégico
de Tl, que encaminha aos grupos solucionadores de
analistas de sistemas de negocio da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagédo, demandas identificadas
por meio das redes internas e de solicitagbes acatadas
pelo sistema SIATI (tickets), acessiveis pelo portal da
intranet. Na MS, o CQG ¢ o responsavel para demandar
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SISTEMA DE INFORMAGAO - Fig. 4.1

Finalidade ou Aplicagao
Servicos e informagdes para o cliente da Sabesp através do site (1998)

Envio e recebimento de mensagens eletronicas (e-mail). Implantacdo de autenticagao unica no Portal

Gerenciamento de informagdes cadastrais e comerciais dos clientes da Sabesp (1992)
Gerenciamento e controle de procedimentos empresariais e operacionais (2006)

Disponibilizagédo de informagdes, acessos aos sistemas corporativos, deliberagdes da diretoria e

Gerenciamento e monitoramento da qualidade da agua, informagdes de pontos de coleta, analises,

Sistema WEB desenvolvido na MS (2006) para acompanhar as estratégias e os resultados da MS.

MSEG Gerenciamento e controle do sistema de abastecimento (2006)

Solicitagdo, acompanhamento e gestdo dos chamados de suporte técnico de Tl (2008)
Gerenciamento dos servigos operacionais solicitados e prestados aos clientes (1992)

Permite a utilizagao de equipamento méveis PDA (Personal Digital Assistent), com tecnologia 3G,
camera digital e GPS, possibilitando o envio e o recebimento online de ordens de servigos as equipes

Tem como objetivo integrar varios processos do negocio através de banco de dados espacial para

Acesso para consulta as politicas institucionais, procedimentos empresariais, operacionais e outros
Disponibilizagéo de informagdes, acessos aos sistemas corporativos, deliberagdes da diretoria e
Sistema de supervisdo (SCADA) para garantir confiabilidade e agilidade no monitoramento e operagao
Tem como objetivo gerenciar e controlar os processos juridicos. Implantagdo do médulo de controle

Intranet - Disponibilizagéo de informagdes, acessos aos sistemas corporativos, deliberagdes da

Sistema Unidade Resp.
Agéncia Virtual ClI
Correio cl
Eletrénico SABESP e Webmail - Single Sign-on. (m_2014)
Csl MSIC
GEDOC Pl
LIS CoE informagdes em geral a FT (1994)
NETCONTROL MSEC atendimento as reclamacdes dos clientes.
Renovagéao do contrato de manutencao e suporte. (m_2015)
Painel de Bordo CDG
PROTONET MSIC Gestao dos prazos das manifestagdes dos clientes (2006)
SCOA WEB
SGL SETES jUI‘LdICOS Gerenciamento de licitagdes eletronicas - pregao eletronico (1996)
e Contratagdes
SIATI Cl
SIGAO CCM
SIGES CCM
de campo (2008)
SIENEE L2 agilidade da tomada de decisdo das unidades (2004)
SIS Cl ERP Corporativo (2017)
e A documentos oficiais da empresa (2008)
VYL = informagdes em geral a FT (2017)
VEEES el do sistema das VRPs
SRR clied das apdlices de seguro garantia judicial. (m_2015)
Portal SABESP Cl/CDG diretoria e informacdes em geral para a forga de

trabalho. Implantagéo de autenticagdo Unica no Portal SABESP e Webmail - Single Sign-on. (m_2014)

necessidades de desenvolvimento de ferramentas
de informagdes locais e de suas melhorias, acatadas
pela lideranga e pelos empregados que possuem perfil
de desenvolvedor e/ou contratados, que atendem as
demandas do Negdcio. A avaliagdo dos resultados dos
trabalhos e proposicdo de corregbes sao realizadas
pelas geréncias e quando pertinente pelo CQG. Todas
as contribuicbes e melhorias destas ferramentas sao
identificadas nas reunides analises criticas das unidades
e das redes internas.

Aintegracéo dos sistemas, pelo emprego da tecnologia

de georeferenciamento denominada SIGNOS (d_2004)
(Fig 4.2), possibilita aos clientes, acionistas, sociedade e
fornecedores, facilidades no atendimento aos requisitos
e conteudo que necessitam, desde informacdes
comercias, cartograficas, visualizagdo de projetos,
combate a perdas, manutengao de redes, atendimento
ao cliente, controle sanitario, planejamento integrado,
modelagem hidraulica, operagdes de redes de agua
para manobras e outros, dispostos através dos principais
canais de comunicacgao oferecidos pela Sabesp. Uma
das principais ferramentas de dominio publico para

4.2

INTEGRAGAO DAS INFORMAGCOES DOS SISTEMAS - SIGNOS - Fi
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integrar o uso das informagbes da Sabesp junto as
partes interessadas € o portal Sabesp na internet que
possibilita obter diversos servigos e orientagdes on line.

O processo de disponibilizacdo das informagdes foi
melhorado com a implantagao o sistema SIAT/ (d_2011),
ferramenta de gestdo e acompanhamento dos chamados
de suporte técnico de Tl, com atendimento on line.

4.b.3 Assegurar e melhorar a validade, integridade
e segurancga da informagao.

Os requisitos de seguranga da informagdo sao
estabelecidos por meio: da Politica PI0006 - Tecnologiada
Informacgao, pelo Procedimento PE- TI0024 - Seguranga
da Informacao e pelo PDSI (Plano Diretor de Segurancga
da Informacéo) que sédo aderentes ao Codigo de Conduta
e Integridade da Sabesp e a SOX. Os procedimentos
de seguranga da informacgao estabelecem regras para a
protecéo dos ativos de informagéo, de modo a garantir
disponibilidade, integridade, autenticidade, legalidade
e sigilo destes ativos e dos recursos de tecnologia da
informagdo e comunicagdo. Também estabelecem
condutas e responsabilidades aos usuarios em relacao
a segurancga da informacao.

Os procedimentos, ferramentas e aplicacbes de TI,
incluem: protegao contra erros, omissdes, uso indevido,
destruicdo ou perda acidental ou intencional, fraudes,
sabotagens e agbes que possam acarretar prejuizos para
a Sabesp. Todas as informacgdes armazenadas em meio
eletrdnico sao coletadas, tratadas e disponibilizadas
através da rede de servidores locais e corporativos, por
meio dos principais sistemas e veiculos de informacgao.
Apenas aos administradores funcionais de cada sistema
corporativo é facultado o gerenciamento de segurancga
para a definicdo de perfis, estabelecendo seus acessos,
permissoes e restricdes por meio da gestdo de Termos
de Responsabilidade.

A integridade das informagbes relevantes escritas/
impressas em papel seguem o procedimento PE-
QAO0002 - Controle de Registros do Sistema Integrado
Sabesp, pautadas pela Politica P10024 - Informagbes e
pelo Cédigo de Conduta e Integridade, dando ciéncia aos
empregados sobre 0 manuseio das informagbes. A MS
possui processo de backup, realiza sistematicamente
copias de seguranca de todos os arquivos dos servidores
corporativos existentes no seu Data Center na ABV, que
conta com cofres localizados em ambientes distintos,
a prova de incéndio e de impacto, a sala é estruturada
com camera de seguranga, temperatura regulada com
alternados sistemas de refrigeracdo, conta também
com um sistema gerador de energia e nobreak que
ininterruptos garantem a continuidade do Negdcio, na
utilizagao dos servidores do Data Center da MS.

4.b.4 Cultivar, desenvolver e proteger a propriedade
intelectual singular, com o fim de maximizar o seu
valor para o cliente.

Os conhecimentos importantes sdo documentados e
disponibilizados, e a protecdo dos mesmos ocorre por
meio dos acessos controlados, com login e senhas
individuais que garantem a seguranga da informacao,
bem como processo continuo e sistematica de backup
das informacgdes registradas no portal Sabesp.

Ocorre também protecdo de propriedade intelectual,
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por meio de acompanhamento e controle de patentes
e registro de software, pela Superintendéncia de
Pesquisa, Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagéo -
TX, conforme Procedimento PE-PD0004 - Propriedade
Intelectual.

O Cddigo de Conduta e Integridade também prevé o
item de confidencialidade e propriedade de dados, que
dirigentes e colaboradores tem obrigacdo de garantir
a confidencialidade das informagbes classificadas
como tal e de proteger segredos industriais, programas
de computador, patentes e modelos de utilidade
de propriedade da Companhia, assim como dados
sigilosos ou privados, sob sua responsabilidade. Sao
de propriedade da Sabesp todos os dados, informagdes
e produtos desenvolvidos para a Companhia por seus
colaboradores, dirigentes, fornecedores e parceiros.

4.b.5 Originar uma corrente de pensamento
inovadora e criativa dentro da organizagao, mediante
a utilizacdo de informacgao relevante e recursos de
conhecimentos.

A MS estimula a inovagdo e criatividade, pelo
incentivo a participagdo nos programas Profissional
Destaque e Prémio Empreendedor Sabesp (Ver 1.a.3).
A participacdo prevé a utilizagdo dos conhecimentos
vigentes relevantes na Companhia e o repositério da
Gestdo do Conhecimento. Outra forma de promover
e estimular a corrente de pensamento inovador é o
benchmarking, bem como pela atuagdo dos grupos
multifuncionais (Ver 3.b.6).

4.b.6 Adquirir, aumentar e utilizar os conhecimentos
de um modo eficaz.

A aquisicdo de conhecimentos €& assegurada por
meio das capacitagcdes realizadas, com base nos
levantamentos de necessidade (ver 3.b.1) e pelo
Programa de Gestdo do Conhecimento (ver 3.b.4). A
utilizagdo desses conhecimentos é premissa para o
desempenho da MS, permitindo o alcance dos resultados
planejados, conforme estratégias definidas.

4.b.7 Possuir sistemas de informagéao de custos que
suportem adequadamente o processo de tomada de
decisoes.

O processo de tomada de decisdo € suportado pelo
sistema integrado SiiS (d_2017) e SGI (d_2017),
onde a maioria dos processos realizados pelas areas
administrativas e financeiras foram integrados. A
implantagdo do SiiS trouxe agilidade ao processo
orcamentario, onde as demonstragdes financeiras séao
projetadas automaticamente, garantindo a integridade
das informacdes.

4.b.8 Desenvolver metodologias de gestdo do
conhecimento.

A MS monitora permanentemente as novas
metodologias de gestdo e do pensamento empresarial
no mercado, por meio de participacédo em Associagoes,
Camaras Tematicas, Comités, Fundagdo Nacional da
Qualidade - FNQ, e da realizacdo de benchmarkings.

O Programa de Gestdo do Conhecimento, bem como
as praticas de compartiihamento do conhecimento
podem ser vistas com mais detalhes no 3.b.4.

A
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4.b.9 Gerir a informagado proveniente das Redes

Sociais.

As informagdes procedentes das redes sociais -
principalmente twitter (d_2010) e facebook (d 2013)
- sdo recebidas e gerenciadas pela Superintendéncia
de Comunicagdo - PC, com o apoio da Célula de
Desenvolvimento da Gestao CDG (Processo
Comunicagao), que recebe as demandas e as encaminha
para as UGR e departamentos envolvidos para analise
e agdes preventivas ou corretivas, e respondendo ao
reclamante.

4, ¢ -
materiais.

Gestdo dos imoéveis, equipamentos e

4.c1 Otimizar os ativos materiais de acordo
com a politica e estratégia, de forma financeira e
ambientalmente sustentavel

Alinhado a Politica P10021- Patriménio (d_1996), a
otimizacao dos ativos na MS é uma constante, sempre
empenhada em agregar valor ao negécio e alcangar a
universalizagdo do saneamento nas areas onde atua.

A otimizacdo dos ativos, anualmente, faz parte do
Planejamento Operacional MS, tendo investimentos
assegurados com alocagéo de recursos para agoes
preventivas e corretivas por meio das Superagdes,
das quais destacamos: Intensificar o Processo
de Baixa e Incorporagbes dos Ativos Moveis e
Imoveis. Adicionalmente, com a entrada de novos
microcomputadores, os equipamentos obsoletos, apds
exaustdo contabil, sdo doados para ONGs na regiao
atendida pela MS (d_2013).

Outra forma de otimizar os ativos na MS (d_2009), da-
se por meio do Inventario de Ativos, que tem como base:
manter a base de ativos atualizada, baixando os bens
obsoletos e transferindo os bens com pouco uso para
outras areas onde possa ser melhor utilizado.

Como desdobramento do Centro de Controle da
Distribuicdo - COD, alinhado ao GVA® (d_2011),
foram criadas as Centrais de Monitoramento dos
Equipamentos/Ativos da Operagdo - CEMEO na UGR
Santo Amaro (m_2012) implantadas nas demais UGR,
com fungbes especificas de gerenciamento e controle,
inclusive dos ativos, atingindo o estado da arte na
gestao dos sistemas de distribuicdo e coleta.

4.c.2 Gerir a manutengao e utilizagcao dos ativos
para melhorar o rendimento do seu ciclo de vida
total.

Os gerentes das UGR, apoiados pelo MSD, sao
responsaveis pela manutencao e conservagao dos ativos
imobilizados sob sua responsabilidade, otimizando o
acompanhamento do seu ciclo de vida util, conforme
procedimento PE-PR0018 — Imobilizagéo.

O MSD, gerencia também as transferéncias e baixas
do ativo imobilizado. Conforme o Procedimento PE-
PR0020- Desmobilizagéo.

A manutencgéo é de responsabilidade de cada UGR,
que conta com suporte da Manutengao Eletromecanica.
Seu desenvolvimento é possivel em decorréncia da
sinergia entre as areas de produgdo, manutengédo e
suprimentos, e a gestdo de sobressalentes para ativos/
equipamentos criticos.
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Para melhorar a gestao de licencas de software e fazer
inventario tecnoldgico, foi implantado o sistema SNOW
(d_2018) que coleta informagdes dos equipamentos,
centralizando todos os dados de compras e licenciamento
de software, possibilitando a rastreabilidade desses
ativos.

4.c.3 Ter em conta o impacto dos seus ativos sobre
a comunidade e sobre os empregados (incluidos os
aspetos de sauide e seguranga).

Alinhada as diretrizes expressas nas politicas
institucionais P100014 — Meio Ambiente e PI0017 -
Recursos Humanos, (d_1996) e ao Objetivo da MS
“Aprimorar a Gestdo Socioambiental”, os aspectos e
impactos sociais e ambientais provenientes donegoécioda
MS, inclusive de seus ativos (equipamentos e materiais)
na comunidade e empregados, sao identificados na
elaboracao de projetos de novos processos/produtos
e atividades ou na revisdo dos atuais e tratados por
meio de grupos interdepartamentais, coordenados pelo
Departamento de Planejamento Integrado e Relagdes
Comerciais Sul - MSI, atendendo aos requisitos dos
procedimentos corporativos.

A partir das definicbes do Procedimento PE-RH0001
— Saude e Seguranga do Trabalho, sao identificados
os fatores de risco (ver 3.d.9), cujas agbdes mitigadoras
sdo de responsabilidade dos gerentes/gestores que
viabilizam as compras em suas respectivas areas,
levando em consideragao as questbes de SST.

No processo de aquisi¢gao de materiais e equipamentos,
sdo definidas as especificagbes técnicas onde séao
consideradas as exigéncias de SST, quando pertinente.

4.c.4 Gerir a segurancga dos ativos.

Todo o patriménio da MS, desde sua implantagéo, esta
protegido pela Norma 053- Seguro de Responsabilidade
Civil e Sinistro. Visando gerenciar a seguranga dos
ativos, assegurar o efetivo controle dos mesmos, e
manter elevada acuracia da base de dados do SIIS,
é realizado o inventario dos bens patrimoniais mdveis
anualmente e em ciclos de 4 anos para os bens imdveis
(m_2017).

A MS possui também servicos de vigilancia e
seguranga patrimonial contratado, para a guarda e
protecéo dos seus ativos imobilizados e administrativos,
como também a integridade fisica de todas as pessoas
que estejam presentes dentro de suas areas da
abrangéncia. Através do Centro de Operacgao e Controle
- COC (m_2016), o monitoramento das instalagdes
foi totalmente centralizado, incluindo equipamentos e
circuitos para melhor operagéo e mitigagao de riscos.

4.c.5 Otimizar os inventarios de materiais.

A gestdo de materiais, sob a égide da politica
institucional P10005 - Suprimentos e Contratagdes do
procedimento empresarial PE-SU0015 Inventario
de Almoxarifados, €& realizada sistematicamente,
desde a criagdo da MS, pela célula de Suprimentos e
Contratacées — MSD14, passando a célula de Gestao
de Contratos e Planejamento de Materiais - MSD16
(2016). A gestdo do estoque inicia-se com a analise
dos parametros de criticidade, regularidade, consumo
e tempo de reabastecimento, apoiado pelos sistemas



SiiS e MISPLAN, sendo promovido anualmente o
inventario em Suprimentos (pela unidade corporativa de
suprimentos - CS), por meio da verificagdo do estoque
fisico/financeiro registrado e acertos necessarios. Apos
as apuracgoes, sao feitas as analises da divergéncia entre
o estoque fisico/contabil, e o levantamento das causas
da falta de acuracia (quando houver), resultando em
planos de agéo para corregao de eventuais problemas.

Com o objetivo de melhorar a gestdo dos estoques
de materiais, a Diretoria de Gestdo Corporativa — C,
desenvolveu o Programa de Otimizagcdo de Estoques
informatizado (2008), implementado para avaliar
diariamente os saldos dos materiais em todos os
almoxarifados da Sabesp. Os itens cujo saldo esta
sem movimentacdo ha mais de seis meses, sao
automaticamente disponibilizados no sistema e podem
ser utilizadas por todas as unidades da Sabesp, sendo
bloqueados para novas compras enquanto houver no
estoque.

Ainda, para mitigar e otimizar os custos da logistica
da distribuicdo, clausulas contratuais s&o incluidas
nos maiores contratos de fornecimento de materiais,
determinando a entrega direta dos produtos nos
enderecgos dos canteiros das obras.

4.c.6 Otimizar o consumo de servigos publicos de
fornecimentos.

ASabesp, adotauma politicadeincentivoaousoracional
da agua (d_1996), contemplando ac¢bes tecnoldgicas e
mudangas culturais para a conscientizagéo da populagéo
quanto ao desperdicio de agua. Implantou neste mesmo
ano o Programa de Uso Racional de Agua - PURA.

Por meio do PURA, a MS atua junto aos fornecedores
de equipamentos hidraulicos, buscando produtos que
gastem menos agua sem comprometer o conforto e
saude de seus usuarios.

As acdes tecnoldgicas implantadas servem para
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a deteccdo de vazamentos, conserto de tubulagbes
enterradas e de instalagdes hidraulicas prediais, além
de troca de equipamentos hidraulicos convencionais por
economizadores.

A eficacia do programa esta fortemente relacionada
a adogado do programa por um numero significativo
de entidades publicas, municipais e estaduais, com
consequente redugéo do consumo nos servigos publicos.

Ha também o programa Gestdo de Energia Elétrica,
que abrange toda a MS, nao se restringindo apenas as
instalacbes de bombeamento de agua e esgoto, onde
a Divisdo Eletromecanica atua em diversas frentes,
buscando inovagdes que possibilitem maior economia.
Dentre as agdes, destacam-se: Medicdo de Rendimento
pelo Método Termodinamico, Turbogerador, revisdo dos
contratos de energia, microgerador solar e otimizagao
da operagao das EEEs e EEAs.

4.c.7 Reduzir e reciclar os residuos.

A MS, desde sua criagdo, colabora para o
desenvolvimento sustentavel do planeta, espelhados
nas Diretrizes Estratégicas e na Politica PI0014 — Meio
Ambiente, por meio do gerenciamento dos impactos
ambientais empresariais significativos, da busca
continua de melhoria de processos, servigos e produtos
oferecidos, e de agdes com vistas ao desenvolvimento
sustentavel.

O compromisso com a sustentabilidade esta presente
na missao, visdo e objetivos estratégicos. Ampliar o
saneamento de forma sustentavel e regularizacéo
em areas de uso social e & materializado por meio
de um conjunto de programas, projetos e agbes (Fig
4.3) alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU (ODS) (m_2016).

Para a redugdo e reciclagem de residuos, a MS
conta com o Programa 3Rs, que possui uma estrutura
gerencial comum, com Procedimento PE-MBO0005 -

AGOES DE PRESERVAGAO DE ECOSSISSTEMAS E A CONSERVAGAO DE RECURSOS - Fig. 4.3

Pratica (desde)

Programa de

Descricao

Programa de Redugéo de Perdas de Agua

Controle de Energia Elétrica—visa a melhoria na gestéo e disponibilizagéo das informagdes. A MS,

além do atendimento a legislagao, desenvolve trabalhos voltados para a otimizagdo do consumo de
energia elétrica nos seus processos e instalagdes contribuindo para a preservagao dos recursos nao
renovaveis. Ainda em 2010 efetivou-se a contratagédo de diagnéstico para corregéo de fator de poténcia.

Em 2009, implantou a gestao de residuos que estabelece a destinagdo correta para os principais

residuos, para evitar uma possivel alteracdo da qualidade do solo ou da agua decorrente do descarte
inadequado dos residuos gerados na MS, consequentemente gerando impactos socioambientais, estes

PROL - Em 2011, em parceria com a ONG Triangulo, com o objetivo de reduzir a quantidades de éleo

Programa de renovacgéo de frota - Renovacéo da frota a Etanol locada com periodicidade definida (5

Monitoramento da qualidade da agua de areas indigenas e emisséo de relatorio para SESAI -

Redugéo de
Perdas(2006)
FEGIENE CETCED dpgzsrzrg:rziz Programa Corrego Limpo
Limpo (2007) ¢ 9 go Limp
néao
Gestao de Energia renovaveis
Elétrica
(2003)
Organicos
Gestéo de
residuos tém destinacéo final definida pela sua natureza.
(2009)
Reciclaveis  de fritura langados na rede coletora de esgoto.
3Rs — Programa de coleta seletiva
Aquecimento
Global/Redugao -
Emisséo de
da camada de )
- Poluentes anos);
o0zonio
(2008)
Preserva-cao Meio Concgzn:za- Secretaria especial da Saude Indigena.
Ambientg(2002) Serfsib“iza_ Feira de Organicos — ABV (d. 2018) —
cdo Correlagao das praticas e processos com os ODS (d. 2018).

Parceria com a Yellow bike (d. 2019)
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Programa Sabesp - 3Rs, que estabelece metodologia

para planejamento, execugdo e monitoramento na
implantacdo da coleta seletiva, armazenamento
temporario e destinagdo socioambiental responsavel dos
residuos sélidos gerados em atividades administrativas
na Sabesp. Por meio de praticas de Educagao Ambiental
o Programa atua na capacitacdo de funcionarios e
fornecedores e estimula os empregados a adotarem
habitos de consumo responsavel e de minimizagao na
geracgao de residuos. O Programa Sabesp 3Rs (d_2008)
foi concebido a partir da necessidade identificada de
organizar e padronizar as varias iniciativas de coleta
seletiva de residuos soélidos gerados nas atividades
administrativas, realizadas em diferentes unidades da
Empresa.

4.c.8 Conservar os recursos naturais nao
renovaveis e reduzir qualquer impacto nocivo dos
produtos e servigos.

A identificacdo e atualizagdo dos aspectos e impactos
sociais e ambientais negativos oriundos dos produtos,
processos e instalagbes sdo coordenadas pelo Férum
de RSA MS, junto com um grupo multidisciplinar
composto por integrantes de todos os processos da MS,
que utilizam (d_2009), a planilha de Levantamento de
Aspectos e Impactos Socioambientais (LAIA), conforme
Procedimento PEMBO0007 - Levantamento de Aspectos e
Impactos Socioambientais. A identificacao dos aspectos
sociais e ambientais, bem como seus impactos, sao
levantados com a analise do conjunto de atividades
que compde cada processo. Os impactos considerados
criticos sao tratados e acompanhados nas reunides de
analise critica por meio de indicadores, metas e planos
de acdo. Para os moderados séo estabelecidas medidas
de controle e formas de monitoramento, visando mitiga-
los e, os impactos baixos sado tratados na rotina das
areas.

Para instalagdo e funcionamento de novos
empreendimentos, o0s aspectos e impactos sé&o
levantados e tratados dentro do processo de
licenciamento ambiental quando pertinente (d_1996).

Para eliminar, minimizar ou compensar os impactos
socioambientais também sao estabelecidos programas,
projetos e acdes socioambientais (Fig. 4.4) e utilizados
instrumentos como procedimentos operacionais, normas
técnicas, e treinamentos para a FT e prestadores de
Servigos.

O Programa de Participagdo Comunitaria (PPC)
(d_1996) abrange um conjunto de atividades
cotidianas, de contato com liderangas sociais e
comunitarias, conduzidas por técnicos capacitados para
o trabalho social. Prioriza- se populagcbes em areas de
vulnerabilidade social, com foco em educagao ambiental,
saneamento basico, saude publica, uso consciente da
agua etc.

Nas obras executadas por empresas contratadas é
exigida a comprovagdo da destinacdo adequada de
residuos.

4.c.9 Identificar e comunicar as partes interessadas
os impactos sociais e ambientais dos seus
processos, produtos e instalagées, desde o projeto
até a execucao final.
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Os aspectos e impactos sociais e ambientais (d_1996)
provenientes dos processos, produtos e instalagbes da
MS, inclusive dos ativos (equipamentos e materiais),
incluindo aspectos de seguranga e saude, sao
identificados, classificados e monitorados (Fig. 4.4).

Desde entdo, a comunicagdo dos impactos para a
sociedade, incluindo a comunidade vizinha e demais
partes interessadas, decorrentes dos incidentes
relevantes ou situacdo de emergéncia, politicas,
acgdes e resultados sao realizados por meio do Polo de
Comunicacao da MS.

A MS baseada no Procedimento PE-CO0006
Comunicacdo de Eventos Operacionais Agua, garante o
tratamento adequado e sistematizado das informacdes
aos clientes, sociedade e demais partes interessadas,
quando ha ocorréncia de impactos e/ou eventos
operacionais (principalmenteinterrup¢aodofornecimento
de agua). A divulgacéao das informagdes ocorre por meio
dos veiculos de comunicagao, de acordo com o publico
alvo: Press releases, Torpedos SMS e WhatsApp aos
clientes, email para os grandes Consumidores, Call
Center, telefones, agéncias da Sabesp, Radio, Jornal,
TV, e reunides com as associagoes.

O MSEG, junto com a area operacional responsavel,
ao receber as informagdes advindas do corpo gerencial,
confirmando os incidentes relevantes ou emergéncia, da
prosseguimento da comunicacdo a ARSESP registrando
o fato no Sistema de Cadastro de Incidentes de
Saneamento - SISCIS.

A MS comunica também as politicas, agdes, resultados
relativos a responsabilidade socioambiental e os
impactos econbémicos, ambientais e sociais, por meio
das praticas de interagdo com as partes interessadas, e
do Relatério de Sustentabilidade.

A partir da analise do desempenho operacional,
formou-se uma parceria interna com a MP (d_2011),
responsavel pelo Call Center, possibilitando uma melhor
utilizagdo do sistema SIGNOS, para mapear as areas
afetadas pelas interrupgdes, sendo possivel, entao,
planejar e personalizar a divulgagéo do evento (antes,
durante e depois) e permitindo o envio de torpedos SMS
aos clientes, mensagem gravada transmitida por telefone
e mensagem gravada na Central de Atendimento, em
que apenas os imoveis das regides afetadas recebem a
comunicacao.

4. d — Gestao dos recursos tecnoldgicos.

4.d.1 Identificar, gerar e avaliar tecnologias
alternativas e inovadoras, a luz da estratégia e do
seu impacto sobre o negoécio e sobre a sociedade.

Considerando a estratégia definida no ciclo de
Planejamento Operacional, bem como a operagao
do negodcio, sdo realizadas pesquisas de mercado,
promocgéao da participagdo dos empregados em feiras e
congressos do setor de saneamento, além da realizagéo
de benchmarking, para identificacdo de tecnologias
alternativas e inovadoras.

Desta forma, para gerar estas novas tecnologias, sao
realizadas parcerias com fornecedores, inicialmente por
meio do desenvolvimento de um projeto piloto, sendo
seus resultados avaliados para posterior aplicagdo em
grande escala na MS.
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GESTAO DOS PRINCIPAIS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS E SOCIAIS - Fig.4.4

Aspectos
Identificados

Langcamento de
esgoto sanitario
‘in natura”

Perda de agua
(por vazamento)

Extravasa-mento
de esgoto

Contamina-géo
do solo

Consumo de
energia elétrica

Consumo
combustivel

Poluigéo veicular
diagnostico

Gestao de
Residuos

Seguranga

Nnos Servigos
prestados e nas
instalacdes da
organizagao

Sinistros (Ex:
rompimento

de tubulagéo,
refluxo de esgoto
ou arrebentado
de redes de
agua)

Transtornos de
transito devido a
Projetos, Obras e
Servigos.

Manutencao
Programada

Manutengéo nao
Programada

4.d.2 Gerir uma carteira tecnolégica como suporte

Impactos
associados

Contaminagao
dos corpos
d’agua

Redugéo da
disponibilidade
de recursos
naturais

Contaminacao
do solo e dos
corpos d agua

Redugéo da
disponibilidade
de recursos
naturais.

Poluicao
atmosférica.

Prejuizo

a saude e
integridade
fisica e qual.
de vida

Danos fisicos
e financeiros a
sociedade

Danos fisicos
e financeiros a
sociedade

Descontinuida-
de do
abastecimento
de agua

a sua estratégia geral.

Na MS, os grupos multifuncionais (Fig. 3.8) sdo a
principal forma de gerir a carteira tecnologica, uma vez
que, mediante os desafios estratégicos ou operacionais,
estes grupos discutem, decidem e priorizam as
tecnologias que serdo desenvolvidas e adotadas,

Praticas de Tratamento e Minimizagao

*Programa Corrego Limpo (2007(ver 1.a.10, 1.d.4 e Fig.2.7)
*Programas: Mananciais, Vida Nova e Projeto Tieté

*Programa Pro Billings - Convénio JICA (2009) - Plano de Melhoria
Ambiental na Area de Mananciais da Represa BILLINGS, no Municipio
de Sao Bernardo do Campo, em parceria entre a PMSBC e a MS, com
obras iniciadas em jan. 2018 — beneficiando 250.000 habitantes.

*Programa de Redugéo de Perdas MS.

*PPC/PURA/NEAM — Execucgéo de palestras e cursos voltados para a
Educagéo Ambiental e preservagao do MA

*Manutencéo do sistema e a execucao de projetos e obras de melhoria.
*Geradores fixos e moveis, Tanques Pulmao e Bombas Reservas

*Execucéo de projetos e obras de melhoria do sistema.
*Doacdo de Mudas e Reflorestamento de areas degradadas.
*Palestras para a conscientizacédo e sensibilizacao da populagéo.

*Estudo hidraulico das estagdes elevatorias, para redugdo no consumo
de energia elétrica.

*Modernizacéo das plantas e confiabilidade operacional.

*Unificagao de entradas de energia elétrica de instalagdes onde haja
média e baixa tensao.

Instalagao do turbogerador no CRAT Mussolini (2018).

*Otimizagao da frota de veiculos leves para utilizagdo de combustiveis
GNV e alcool.

Renovagéo periddica da frota, manutencdes preventivas;

*Destinagéo adequada dos pneus da frota, fitas ribbon, cartucho de
tintas, pilhas, baterias, etc.

PRINCIPAIS ASPECTOS E IMPACTOS SOCIAIS

*Procedimentos de salde e seguranga ocupacional.

*Utilizacdo de equipamentos de Seguranca Individual (EPI) e Coletivos
(EPC).

*Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) e Semana Interna
de Prevengao de Acidentes — SIPAT.

Contrato de varredura de agua para localizagao de vazamentos nao
visiveis e das redes coletoras de esgotos (diagnostico).

Aumento das trocas de ramais de agua.

Acompanhamento dos indicadores de forma a melhorar o desempenho
dos sistemas de agua e esgotos e diminuir o numero de ocorréncia de
sinistros.

Assisténcia Social, financeira e juridica as pessoas afetadas
(Procedimento de Sinistro).

Execucéo das obras/servigos mediante autorizagao das Prefeituras.
Projeto de sinalizacdo e acompanhamento do CET em vias principais da
RMSP.

Autorizagéo prévia do CONVIAS para execugéo dos servigos em via
publica.

Utilizagdo de método néo destrutivo (MND) para minimizagao dos
transtornos a sociedade e redugéo de custos.

Parceria com a Comgas - Programa de Prevengéo de Danos.

Comunicagéao prévia a sociedade e clientes e programacgéao de fontes
alternativas de abastecimento (caminhao tanque) com prioridade para
hospitais, escolas e delegacias.

Comunicagao (telefonema ou e-mail para lideres comunitarios e
Grandes consumidores);

Insercéo de noticias nos veiculos de comunicagdo e encaminhamento de
abastecimento caminhdes tanque (por demanda).

esperados.

resultou na
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Controle

Reunido de analise critica
mensal;

Reunido de Analise Critica
da Macroagao Programa
Cérrego Limpo

UGP e Sistema do
Programa Cérrego Limpo

Analise critica de Programa
de Perdas;

Relatérios de palestras e
cursos

indice de extravasamento
de esgotos

indice de Tratamento de
Esgoto Coletados;

indice de remogao de
Poluentes dos Mananciais.

Consumo médio de energia
elétrica por unidade;

indice de Consumo
Especifico de Energia
Elétrica

Controle de abastecimento.

indice da Disponibilidade
da Frota

indice de Residuos com
Destinagao Adequada

indice de acidentes;
Atas de CIPA.

indice de Pronto
Atendimento; indice de
extravasamento de esgoto.
Relatorios e processos de
sinistro

indice de pronto
atendimento e de reparo,
Relatério de
acompanhamento das
licencas

Atendimento por meio da
Deliberagdo ARSESP n.°31
de 12/12/2008 e Controle
do COD

levando em consideragao custo, tempo e resultados

A gestédo tecnolégica é um diferencial da MS, que
implantacdo de diversas tecnologias,
levando a MS ser uma das unidades de negdcios mais
inovadoras da M, sendo muitas vezes escolhida pela
Diretoria para ser piloto em diversas implantagoes.

A
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4

4.d.3 Avaliar e desenvolver a sua carteira
tecnolégica para melhorar a agilidade de processos,
projetos e organizagao.

Todo projeto tecnoldgico priorizado, ao ser implantado,
€ avaliado pelo grupo multifuncional responsavel,
que mede os resultados alcangados (antes e depois),
identifica e implanta as melhorias no processo, no
projeto, bem como na organizagéo.

Um exemplo mais recente de melhoria na agilidade
de processos é a U.T.E - Unidade de Transferéncia de
Esgoto “in line” (d_2018), cuja nova tecnologia possibilitou
erradicar ou mitigar os impactos dos principais causadores
de danos as bombas das estagbes, diminuindo a
necessidade de manutengdes, principal causador da
parada do sistema de transferéncia de esgoto.

Outros exemplos de melhorias nos processos
resultantes das novas tecnologias, foram: o CEMEO,
CIFRA, COC, Agéncia Lab (ver 5.a.2)

4.d.4 Envolver os grupos de interesse relevantes
no desenvolvimento e implementacido de novas
tecnologias, para maximizar os beneficios gerados

O principal grupo de interesse no desenvolvimento
e implementagdo de novas tecnologias € o grupo de
fornecedores da MS, que por meio de parcerias, buscam
novas solugbes para agregar valor aos processos e
estratégias da MS.

Um resultado desta parceria que gerou impacto
positivo no negocio e meio ambiente, por exemplo, foi
a iniciativa do “Turbogerador” (d_2018). A MS tomou
conhecimento desta tecnologia na Fenasan, onde o
fornecedor apresentou um protétipo e buscava parceria
para o seu desenvolvimento. A MS interessou-se pela
nova tecnologia e a desenvolveu juntamente com o
fornecedor. Hoje um protétipo do TurboGerador esta em
funcionamento na UGR Billings, em um dos reservatérios,
funcionando como uma “mini usina” e esta gerando
energia para o proprio sistema de abastecimento, e
pode ser usado também para as areas administrativas
daquela UGR. Este equipamento esta sendo monitorado
e gerenciado juntamente com o fornecedor para analisar
a viabilizacdo em outros locais da MS.

Adicionalmente, o Férum de Esgoto da MS levantou
a necessidade do desenvolvimento de uma nova
Caixa de Gordura (d_2017). Esta necessidade foi
encaminhada ao Férum da M, que juntamente com a
TX — Superintendéncia de Pesquisa, Desenvolvimento
Tecnoldgico e Inovagdo, buscou um fornecedor para
desenvolver um protétipo para testes e posterior
definicdo da especificagdo técnica para a compra em
grande escala.

4.d.5 Identificar e avaliar as tecnologias alternativas
e emergentes desde a é6tica do seu impacto, tanto
sobre o desempenho e capacidades da organizacgao
como sobre o meio ambiente.

Todas iniciativas implantadas sdo acompanhadas e
monitoradas, continuamente, tanto na eficiéncia como
na eficacia, por meio dos Foéruns internos dos processos:
Agua, Esgoto, Vendas, como pelas respectivas areas,
para posterior expansao da sua aplicabilidade.

Podemos citar, Otimizacdo da Operagcdo das EEEs
e EEAs, sistema que consiste na instalacédo de
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gerenciadores automatizados, possibilitando conhecer
o perfil do uso de energia, estabelecer acbes para
a otimizacdao do uso de energia elétrica, identificar
desperdicios no consumo, e ter dados de energia
precisos para planejar agdes de economia de energia.

Outra tecnologia alternativa foi a implantagdo de
Migrogerador Solar, implantado na Agéncia Lab (d_2018),
possibilitando a sustentabilidade energética da agéncia.

4.d.6 Utilizar a tecnologia para apoiar a cultura da
criatividade e inovacgao.

O incentivo a cultura de criatividade e inovagéo esta
alicergado, principalmente, nos programas Pitch, Prémio
Empreendedor, Profissional Destaque. Como forma
de facilitar a participagdo das pessoas e aumentar a
abrangéncia sao disponibilizados acessos por meio
de aplicativo nos smartphone, paginas web com
tecnologia “responsive” que adequa os diversos tipos de
equipamentos moveis ou computadores e notebooks.
Com a Agéncia Lab, novas experiéncias de atendimento
estdo sendo testadas pois sédo disponibilizados tablets
nessa agéncia, como novas funcionalidades para
melhorar o App Sabesp.

4.d.7 Adequar a organizagao ao contexto digital
Buscando adequar ao atual contexto digital, a Sabesp
desenvolveu o aplicativo Rede Sabesp (d _2018)
compativel com os smartphones mais usados no
mercado, como Android e Apple, onde o empregado
tem acesso a qualquer momento e de qualquer lugar a
diversas facilidades de uso constante, como diversos
dados do holerite, reserva de sala para coworking,
cronograma de compensagéao, etc. Também foi criado
o MeuPortal (d_2017) onde de forma simples pelo
computador dentro da companhia o empregado tem
0s mesmos acessos do app Rede Sabesp. Outras
ferramentas de processos foram também adequadas
para utilizagdo em tablets, como o SIGAO.

4.d.8 Assegurar que a informagao seja gerida e
tratada de forma ideal e eficiente

A implantacdo do SiiS (d_2017) possibilitou uma
gestao da informagado com maior confiabilidade. Uma sé
plataforma integrou cerca de 30 sistemas da companhia,
padronizando e simplificando os processos, além de
eliminar os riscos de obsolescéncia. Também permitiu
que as informagbes operacionais e gerenciais fossem
disponibilizadas com mais rapidez e consisténcia. De
modo complementar, o Bl — Business Intelligence na
Sabesp (d_2017), foi implantado para apoiar a gestdo da
companhia na obtencdo de informacdes diversificadas
do negocio, possibilitando melhorar os resultados em
alinhamento com o plano estratégico, com acesso
Unico a dados atuais e integros, permitindo analises
comparativas entre regibes, clientes, periodos e unidades
e geracgao de relatorios proprios e investigativos.

4. e — Gestao de fornecedores e aliangas.

4.e.1 Colaborar com os fornecedores para criar
uma corrente de pensamento e solugdes inovadoras
de fornecimentos e de cadeia de suprimentos.

Com o objetivo criar uma visdo comum, os principais
fornecedores (fornecedores de servico que possuem



contato com o cliente Sabesp) sao convidados
a participar do Planejamento Operacional MS.
Dessa forma estrutura-se parceria e assegura-se a
continuidade do fornecimento em longo prazo para
o desenvolvimento sustentavel da cadeia produtiva,
agregando valor ao negécio. Por meio do programa
Exceléncia Global — Desenvolvimento de Fornecedores
(d_2011) a MS promove e incentiva a melhoria e a
inovagédo dos processos e produtos dos fornecedores,
participando conjuntamente de feiras e eventos com
palestras e exposigbes, permitindo o estabelecimento
de uma corrente de pensamento e solugdes inovadoras
de fornecimentos e de cadeia de suprimentos.

Na MS, o foco da gestdo da cadeia de suprimentos é
a cooperagao e a confianga, pautados na busca pelo
desempenho mutuo. Visando criar sinergia na busca
por inovagdes, a MS estimula e convida (d_2016) os
colaboradores dos fornecedores a participarem do
Prémio Profissional Destaque de modo a fomentar
o0 desenvolvimento de ideias e acgdes inovadoras.
Além disso, a MS, por meio do Programa Exceléncia
Global incentiva a participacdo dos fornecedores em
premiagdes externas, como o Selo de Qualidade dos
Fornecedores de Saneamento da ABES (d_2016), que
tem foco no desenvolvimento de fornecedores que
prestam servicos e fornecem materiais as operadoras
de saneamento no Brasil, visando promover a cultura da
exceléncia e melhorar a qualidade do servigo prestado
ao cliente, o qual teve como inspiragdo o Programa
Exceléncia Global.

4.e.2 Gerir as relagdes com os fornecedores, com o
fim de cumprir com a politica e estratégia.

A Sabesp, por ser uma Empresa de Economia Mista (o
Governo Estadual é o sécio majoritario), esta obrigada
pela Lei Federal n° 8.666/93 (Lei de Licitagbes Publicas)
e Regulamento Interno de Licitacdo e Contratagdo que
entrou em vigor 01/07/18, com o objetivo de definir e
disciplinar os procedimentos de licitagbes e contratagbes
da Sabesp, em cumprimento aos dispositivos da Lei
Federal n°® 13.303/16, a efetuar as suas contratagbes
e parcerias dentro dos critérios e limites legais de um
procedimento licitatorio. Desta forma, norteada pelos
Procedimentos PE-SU0022 — Licitagbes e Contratagbes
de Servigos—Pregaoon-line e PE-SU0028 — Contratagdes
por Dispensa de Licitagdo por Valor, a contratacdo de
fornecedores e parceiros é feita com base no menor
preco, na melhor técnica, na melhor relagdo menor
preco/melhor técnica, no maior retorno econémico, no
melhor conteudo artistico, na maior oferta de preco, no
maior desconto ou melhor destinagéo de bens alienados,
conforme critérios previamente estabelecidos pelas
necessidades de aplicagdo dos processos internos da
MS, independentemente de ja prestarem servicos a
Sabesp ou de sua localizagéo territorial.

A cultura de exceléncia e as diretrizes organizacionais
sdo disseminadas aos fornecedores por meio dos
canais de relacionamento (Fig 4.5). O envolvimento com
os Valores, Missao, Visdo, Politicas de Seguranga, Meio
Ambiente e Qualidade, ocorre nas reunibes de partida
dos contratos e em reunides mensais de analise critica
com o administrador de contrato e o fornecedor.
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A
Principais Canais de Relacionamento com o Fornecedor -
Fig 4.5
Site Sabesp
Ouvidoria

Canal de Denuncia

Encontro de Fornecedores
Planejamento Operacional MS
Programa de Exceléncia Global

Reunido com Administradores
CSG - Cadastro de Fornecedores

CSQ - Qualificagao de Fornecedores

Feiras e Eventos (FENASAN, ABES, Expo MS, etc.)

4.e.3 Definir o procedimento de compras:
responsaveis, registros, reabastecimento,..., e
promover uma relagao ética com os fornecedores.

O procedimento de compras da MS segue os
Procedimentos PE-SU0022 — Licitacbes e Contratagoes
de Servigos Pregédo on-line e PE-SU0028
Contratacbes por Dispensa de Licitagdo por Valor, e
sao realizados através de licitagcbes dentro do novo
Regulamento Interno de Licitagcdo e Contratagdo
pelas células MSD14-Juridico e Contratagbes e pela
célula de Suprimentos do MIS (Centro de Servigos
Compartilhados da M), a solicitagdo para estas compras
parte de demandas das areas internas da MS para itens
especificos para contratos ou equipamentos para obras/
servigos, ou através de demandas do MSD16-Gestao de
Contratos e Planejamento de Materiais para reposi¢cao
dos materiais de estoque no almoxarifado supridor e
materiais de demandas dos contratos de obras/servigos
de grande porte/continuos da UN Sul.

O MSD16 em conjunto com o MIS avalia o nivel de
estoque da UN e valida mensalmente novas demandas
de compras via sistema MISPLAN na pagina de
intranet do MIS. Apdés as validagbes para as compras,
o MIS e MSD16 solicitam liberacdo da verba para
MSD17(Financeiro) ou  MSI-Controladoria, para
abertura das RCs (Requisi¢des de Compras) pelo MIS
(licitacbes de escopo do MIS), MSD16 (material de
despesa comprado dentro da UN) ou MSI (material de
investimento comprado dentro da UN).

Todo o controle de estoque é realizado pelo
acompanhamento dos saldos do sistema SiiS e relatorio
MISPLAN do MIS, e no levantamento de informagoes
das anadlises dos itens com compras em andamento pelo
sistema SGL (Sistema de Gerenciamento de Licitagoes)
e Registro de Precgos.

A relacao ética com os fornecedores inicia antes do
processo eletrénico de licitagdo, com a disponibilizacéo
no site, do Cdédigo de Conduta e Integridade para
download aos fornecedores, o Cddigo, construido
através de um amplo processo participativo, sintetiza o
conjunto de principios éticos e normas, observados ao
longo da existéncia da SABESP.

O acesso do fornecedor ao certame licitatorio, s6 é
possivel apds declaragéo eletrénica do fornecedor de
pleno conhecimento das condi¢cbes estabelecidas pelo
Cddigo de Conduta e Integridade da SABESP.

A
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4
4.e.4 Avaliar periodicamente os elementos que

dependem dos fornecedores, tais como prazos
de entrega, condigdes de entrega, qualidade do
produto/servigo, pre¢os, atendimento a reclamagdes

A avaliagdo dos fornecedores na MS segue o
Procedimento PE-SUO0008-Avaliagdo da Contratada,
€ realizada utilizando o Formulario de Avaliacdo da
Contratada — FAC, instrumento que tem por finalidade
dar suporte as decisdes de avaliagao, na busca continua
de exceléncia administrativa, e norteia o relacionamento
de Sabesp e Contratada. Nos contratos de obras e
servicos o controle é realizado, através da avaliagéo
dos requisitos de qualidade, prazo, organizagdo e
Saude e Seguranga no Trabalho - SST, mensalmente,
pelos administradores e fiscais do contrato, juntamente
com os representantes da contratada. Nos contratos
de materiais e equipamentos, a avaliagdo engloba, os
requisitos de compra, cumprimento de prazo, garantias
e atendimento e de recebimento os requisitos de
documentacéo, prazo de entrega, inspecéo, transporte,
condigbes de descarga, embalagem, condi¢cdes de
equipe e atendimento.Nos grandes contratos de
prestacdo de servigos, é realizado o acompanhamento
e avaliacdo diarios do desempenho dos servigos
prestados. Para isso, foi criado o Centro de Controle
da Manutengdo — CCM (d_2010), uma estrutura para
gerenciamento centralizado dos contratos de servigos
do Global Sourcing, incluindo vistoria prévia, prestacao
de servigos de engenharia comuns para otimizagao da
manutengao de redes e ramais de esgoto. Outro exemplo
inovador de acompanhamento diario de desempenho
foi a implantacdo do CIFRA - Central de Inteligéncia do
Faturamento, Relacionamento e Arrecadacgao (d_2016),
que permite 0 acompanhamento preciso do contrato de
leitura e arrecadacgao, o que possibilita rapida tomada de
decisdo por parte do administrador do contrato.

4.e.5 Definir os niveis de stock, considerando
as quantidades minimas para satisfazer o
cliente, rotatividade de materiais, capacidade de
armazenamento e aproveitamento de espacos...

A rotatividade dos materiais € analisada através dos
indicadores de giro de estoque dos materiais de despesa
e investimento, e acompanhados pela célula MSD16-
Gestéao de Contratos e Planejamento de Materiais, que
em conjunto com o Centro de Servigos Compartilhados
(MIS) analisa os niveis de estoque e as quantidades
minimas para satisfazer os clientes da UN Sul (analise
do sistema SiiS e ferramenta MISPLAN) (Ver 4.e.3)

A capacidade de armazenamento e aproveitamento
dos espacos se da através de alinhamento com o nucleo
do Almoxarifado Supridor (almoxarifado 024) dentro da
célula, e com demandas dos clientes internos. Alguns
materiais especificos para grandes obras/servigos
continuos, o planejamento de materiais do MSD16
encaminha na validagcéo das compras, orientagao para
entrega dos materiais diretamente nos canteiros das
contratadas, propiciando uma parceria com o fornecedor
de obras/servigos, através da otimizagdo do estoque
e o aumento de agilidade nas obras e servicos das
contratadas na MS.

Os estoques da MS estdo concentrados nos
almoxarifados da unidade do Alto da Boa Vista — ABV
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e Ponto do Socorro, sendo este ultimo restrito ao
armazenamento de tubulagdes e tampdes. A capacidade
de armazenamento contempla produtos para consumo
maximo em quatro meses, na média.

4.e.6 Empregar metodologias de melhoria e
otimizagado de armazéns e lugares de trabalho.

O ndcleo de planejamento de material do MSD16
em reunibes de analise critica mensal da célula e no
processo de validagdo das compras de estoque ao MIS
e MSD14, em conjunto com o almoxarifado supridor
analisa as condigbes do almoxarifado e capacidade
de armazenamento, em busca da otimizagdo dos
armazéns da UN. Nas reunides em conjunto com as
UGRs e Engenharia, também sao abordadas formas de
otimizar o estoque com entregas diretas nos canteiros
das contratadas.

Anualmente, a unidade corporativa (CS) realiza
inventario dentro do almoxarifado supridor (almoxarifado
024), analisando a acuracidade (fisica e financeira) do
estoque, assim como a anadlise do ambiente fisico e
processos de trabalho do almoxarifado. O almoxarifado
também pode ser auditado sob demanda pelas unidades
PA (Superintendéncia de Auditoria) e auditorias externas
(como KPMG ou Deloitte). Neste inventario podem surgir
sugestdes ou orientagdes para melhorias do armazém e
dos processos do almoxarifado.

4.e.7 Identificar os associados chave e as
oportunidades de entrar em aliangas estratégicas,
criando uma visao comum.

Os principais fornecedores e parceiros sao identificados
nos seminarios, benchmarking, exposi¢cdes, missao
de estudo promovida pela Associagdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental - ABES, entre outros.
Sao considerados fornecedores parceiros, neste
contexto, todos que fornegcam produtos ou prestam
servigos para a empresa, cuja relagao esteja alinhada as
estratégias, por meio de competéncias compartilhadas
e atendam a um ou mais dos seguintes critérios:
comprometimento com a preservagao e a conservagao
do meio ambiente e, em especial dos recursos nao
renovaveis, incentivo a cultura, divulgacao e adicéo de
valor a imagem da empresa, fortalecimento de parcerias
com organizag¢des da sociedade civil.

Os valores e a cultura organizacional assumem papel
fundamental para viabilizar um relacionamento de longo
prazo, capaz de gerar sinergia entre as pessoas e
desenvolvimento mutuo, por meio de solugdes criativas
e inovadoras.

A oportunidade de entrar em aliancas estratégicas com
a MS se da durante o ciclo do Planejamento Operacional
ou quando a empresa comega a prestar servigos a
mesma. Essa aliangca se da por meio do Programa
Exceléncia Global — Desenvolvimento de Fornecedores
(d_2011), que tem como objetivo desenvolver os
fornecedores, por meio de uma relagdo de parceria com
a participagdo dos mesmos nas reunides estratégicas,
eventos e acbes promovidos pela MS. O programa
Exceléncia Global é dividido em trés principais vertentes
de trabalho: Gestao, Desenvolvimento e Capacitagao, e
RSA — Responsabilidade socioambiental.



4.e.8 Analisar as diferentes aliangas estabelecidas
com os colaboradores/associados com o fim
melhorar os resultados obtidos (melhoria de
produtos e servigos, melhoria do beneficio mutuo,
etc.). As formas de acompanhamento podem ser:
reunides sistematicas, mesas setoriais, visitas as
instalagdes do parceiro, etc.

Assim que a parceria é estabelecida, as empresas sédo
convidadas a participar das agdes e eventos desenvolvidos
pela MS, além de reunides de analise critica periddicas,
promovidas pelos administradores de contrato.

A reformulacdo do edital de contratagcdo (d_2016)
teve como objetivo ampliar os resultados por meio da
remuneragéo dos trabalhos feitos em fung¢éo do retorno
obtido. Dentro dessa reformulagéo, a UN Sul foi pioneira
ao elaborar os primeiros contratos de performance
ainda sob a lei 08666/93, possibilitando a remuneracao
atrelada ao desempenho do fornecedor. Outro
beneficio identificado foi o maior envolvimento com os
compromissos da Sabesp. Os Contratos de Prestacao
de servigos de engenharia e comuns para otimizagao
da manutencédo de redes e ramais de esgoto e os de
Manutengéo e Crescimento Vegetativo chamado Global
Sourcing (m_2017) ja estdo no modelo de Desempenho.

Em reunides de andlise critica mensais no CCM e no
MSIC, junto aos fornecedores de prestagédo de servigos
de cada contrato, sdo repassados os indices/metas
alcangados e propostas de melhorias para atingimento
das metas. Com a elaboracdo de nova forma de
contratagao de servigos (d_2016) foi inserido no contrato
um indice de desempenho global (IDG), onde sao
considerados diversos indicadores, monitorados pela
Sabesp e Contratada/parceiro diariamente, permitindo a
melhoria na execugao dos servigos.

4.e.9 Apoiar o mutuo desenvolvimento, criando
novos produtos e/ou servigos, sinergias, etc.
mediante um trabalho conjunto com os fornecedores.

Com relagéao aos fornecedores de servigo, o estimulo
seu desenvolvimento ocorre desde o inicio do contrato, de
maneira que, sdo incentivados a investir na qualidade da
gestédo e melhoria de processos desde o inicio, mitigando
a probabilidade de ocorréncias ndo desejaveis. Para os
fornecedores de materiais, as inspeg¢des nas fabricas
séo feitas no momento da produgéo e antes da entrega
de qualquer lote de material a Sabesp, garantindo com
isso, de forma agil, a legalidade na cadeia produtiva.

Com a participagdo dos fornecedores no Programa
Exceléncia Global, os mesmos séo estimulados a criar
novas formas de trabalhar em conjunto com a Sabesp
além de serem auxiliados a implantar seu modelo de
gestdo baseado no Modelo de Exceléncia de Gestao -
MEG. Fatos esses que lhes trardo melhor qualidade na
prestacdo dos servigos e melhorias na satisfacao dos
clientes da MS e consequentemente melhores resultados
financeiros tanto para os fornecedores quanto para MS,
mantendo assim, forte e consistente o elo da cadeia de
valor.

4.e.10 Facilitar, aos fornecedores e associados,
formacao e acesso as técnicas de qualidade.

No edital dos contratos da Sabesp consta os programas
de treinamentos e palestras de seguranga, higiene e
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saude do trabalho (Anexo 7 do PE-RH0003 — Seguranca
e Saude do Trabalho em Obras e Servigos Contratados),
treinamentos minimos necessarios Admissional e
Integracdo (NR 01 e NR 18), além de treinamentos
técnicos para execugao do servico a ser prestado.
Ainda na fase de contratagdo, os fornecedores devem
atender as exigéncias dos instrumentos convocatorios
e as especificagdes técnicas, comprovando além da
regularidade juridica, fiscal e econdmico-financeira,
a técnica para a execugdo dos servicos ou do
fornecimento, o que ja exige a formacao adequada para
prestar servicos ou vender materiais a Sabesp.

A MS proporciona aos fornecedores, em reunides,
eventos, e/ou por meio do Programa Exceléncia Global,
a possibilidade de desenvolvimento e melhoria quanto
ao fornecimento de materiais e servigos, disponibilizando
normas, desenhos e especificagoes.

Quando despertado o interesse no desenvolvimento
de novas tecnologias, inicialmente os fornecedores
interessados procuram a area funcional para
detalhamento quanto a possibilidade da Sabesp vir
a utilizar tal inovagéo. Quando constatado o interesse
na aplicagdo da tecnologia, a Sabesp participa de todo
o0 processo de desenvolvimento até a conclusdo do
modelo ou tecnologia a ser aplicada, com a consequente
certificacdo do fornecedor com a habilitagdo e
qualificagao.

Nesse processo & desenvolvido, em conjunto com
o fornecedor, todos os padrbes, especificagbes e
normas, visando garantir a qualquer outro fornecedor a
possibilidade de fornecimento, assegurando a isonomia
e igualdade de condi¢des nos certames publicados para
contratagao.

A MS estimula a participagéo de seus fornecedores em
feiras, congressos e seminarios, além da promogao de
treinamentos por meio do Programa Exceléncia Global,
da participagdo dos mesmos na Expo MS (d_2018) e no
Encontro de Fornecedores da Diretoria M (d_2009), o
qual tem por objetivo disseminar as diretrizes gerais da
Sabesp e da M, visao, missao, valores, metas, seguranca
do trabalho, agdes e informagbes em geral; avaliar o
desempenho; fortalecer a parceria com os fornecedores,
com foco na melhoria do desempenho, na qualidade
dos servigos, no levantamento de necessidades e de
demandas.

4.e.11 Promover a criagcao de valor agregado
através de redes de parceiros

A participagdo dos fornecedores no Programa
Exceléncia Global permite a criagdo de valor para as
partes interessadas, pois se trata de um programa que
busca melhorar os resultados da MS por meio de ganhos
também para seus parceiros (fornecedores), ou melhor
dizendo, o programa considera, desde o inicio, melhorias
de gestdo para seus parceiros, melhorando sua
performance e resultados para que em consequéncia a
MS tenha também melhores resultados. E uma parceria
do tipo “Ganha, ganha”, na qual gera valor também para
o cliente final com a melhoria da qualidade na prestacao
de servigos.
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